Rzecznik Praw Pacjenta
pan BARTLOMIEJ LtUKASZ CHMIELOWIEC
01-171 Warszawa  ul. Mtynarska 46

Sekretariat: tel.: (22) 532 - 82 - 50, fax.: (22) 532 -82 - 30
sekretariat@bpp.gov.pl
Przyjecia interesantéw w Biurze
Poniedziatek - pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00

Ogolnopolska bezptatna infolinia

Rzecznika Praw Pacjenta

czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 08:00 do 20:00

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzgdowej
wiasciwym w sprawach ochrony praw pacjentéw okreslonych w ustawie
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Rzecznik wykonuje
swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Do zakresu dziatania Rzecznika nalezy:

prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe
prawa pacjentéw;

w sprawach cywilnych wykonywanie zadan okreslonych w art. 55;

opracowywanie i przedktadanie Radzie Ministrow projektow aktow
prawnych dotyczgcych ochrony praw pacjenta;

wystepowanie do wiasciwych organdéw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej bgdz o wydanie lub zmiane aktow prawnych w zakresie
ochrony praw pacjenta;


mailto:sekretariat@bpp.gov.pl

opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych
popularyzujgcych wiedze o ochronie praw pacjenta;

wspotpraca z organami wtadzy publicznej w celu zapewnienia pacjentom
przestrzegania ich praw, w szczegolnosci z ministrem wiasciwym do
spraw zdrowia,

przedstawianie wiasciwym organom wiadzy publicznej, organizacjom
I instytucjom oraz samorzgdom zawodow medycznych ocen i wnioskéw
zmierzajgcych do zapewnienia skutecznej ochrony praw pacjenta;

wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, spotecznymi i zawodowymi,
do ktérych celdéw statutowych nalezy ochrona praw pacjenta;

analiza skarg pacjentow w celu okreSlenia zagrozeh i obszaréw
w systemie ochrony zdrowia wymagajgcych naprawy;

wykonywanie innych zadan okreslonych w przepisach prawa lub
zleconych przez Prezesa Rady Ministrow.

Rzecznik moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Praw Obywatelskich Iub
Rzecznika Praw Dziecka o podjecie dziatan z zakresu ich kompetenciji.

Opracowanie na podstawie informacji pochodzgcych ze strony : http://www.rpp.gov.pl/



